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3. Hamster im Laufrad oder ,Der Letzte macht das Licht aus?”
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2021: Es wurde alles versucht, den Betrieb
uber Wasser zu halten!

ein weiteres schweres Jahr fur die TU;
Insbesondere fur die Universitatsverwaltung

durch Corona & IT-Vorfall war das Arbeiten fast unmaoglich

Vielzahl unbesetzter Stellen, Fluktuation, Fachkraftemangel
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Ubersicht der unbesetzten Stellen (ZUV, ZECM)

220,00 16,00
170,00
18,57
120,00
14,50
18,00
14,00
70,00
20,00
Abt. | Abt. |l Abt. Abt. IV Abt. V ZECM
-30,00
m Anzahl Stellen davon unbesetzt
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Abteilung | - Bereich Immatrikulation

Probleme:

viele Immatrikulationen noch offen trotz hohem
Engagement der Beschaftigten

3 Monate kein SAP-Zugriff auf Grund des IT-
Vorfalls

Dokumente und Formularvorlagen nicht mehr
vorhanden
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Abteilung | - Bereich Immatrikulation

Probleme:

Zugang zu den Raumen
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geringe Anzahl an Laptops verfligbar

hohe Anzahl an Nachfragen zur
Kontoaktivierung; hohe Arbeitsbelastung
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Abteilung | - Bereich Prifung

Probleme:

ausschlie3lich Home-Office war problematisch

keine Prasenzsprechstunde seit Pandemiebeginn:
Anfrage Uber andere Kanéle
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Abteilung | - Bereich Prifung

Probleme:

Fehlendes Netzwerk fiihrte zu weiteren Problemen

Online-Services flr Studierende nicht verfiigbar
hohe Arbeitsbelastung
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Abteilung Il - Personal und Recht

Kapazitaten

» Vakanzen/unbesetzte Stellen
= hohe Fluktuation
» nicht abgerufene Unterstitzungsangebote

mmmw Prozesse und IT-Support

= Kkeine Anpassung der Prozesse vor SAP-Einflihrung
= Ablaufe sind stark papierbasiert
= Wichtige Tools fehlen (z.B. E-Akte, Zeugnisgenerator)

mmmw ROllen und Organisation

= Rollen nicht eindeutig/einheitlich definiert (Wer bearbeitet/prift was?)
» Personalbemessung je Team nicht nachvollziehbar
= Zusammenarbeit mit Kunden/Fakultaten sehr unterschiedlich
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Abteilung Il - Personal und Recht

Fuhrung & Personalmanagement

= Fdhrungsrollen unklar; Mangel an Steuerung
= keine Entwicklungspfade
= kaum onboarding, keine Willkommenskultur

mmmm  AUSStattung

= fehlende Ausstattung
= Ergonomie an vielen Arbeitsplatzen nicht bertcksichtigt

B i

» wenig Regelkommunikation
= wenig fachlicher Austausch
= keine regelmafRigen MA-Gesprache
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Abteilung Il - Personal und Recht - Mal3nahmen

mmm Projekt Organisationsentwicklung Il T

= externe Begleitung des Projekts

= |ST-Analyse unter Beteiligung aller Beschaftigten
= Workshops zur Validierung der IST-Aufnahme

= Einrichtung des zentralen Posteingangs
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Abteilung Ill - Finanzen

mmm Positiv
» Besetzung der Leitungsstelle Finanzbuchhaltung: motivierende
Fuhrungskraft

Prozesse im Notbetrieb 23.000 Buchungen vorgenommen

" Qberweisungstrager wurden manuell ausgefullt
= Uberweisungen personlich zur Bank getragen
= Gehalter: Bank hat die Daten des Vormonats eingespielt

mmml Prozesse nach Notbetrieb

= Normalbetrieb und Nachpflege
» Uberprifung auf Zahlendreher, falsche Verknipfungen

= evtl. Schulungen und/oder Prozesse verbessern
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Abteilung Ill - Finanzen

mmm Sorge bereiten folgende Fakten:

= 2 unbesetzte Teamleitungsstellen bei Il FiBu
= Rechtfertigung flr korrektes Verwaltungshandeln
= drohende Kindigungen

S,
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mmm Arger verursacht:

= geringe Wertschatzung
» eingeschrankte Homeoffice-Mdglichkeit bei 11l FiBu
=  SAP-Einfuhrung nicht abgeschlossen
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Abteilung IV - Gebaude- und Dienstemanagement

Probleme:

. \/c|le unbesetzte Stellen —

Aufgabenerledigung nur noch eingeschrankt
moglich

Uberlast forciert Personalfluktuation
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Abteilung IV - Grunde fur die Probleme

Organisationsanderung
ohne vollstandig
ausgearbeitete Konzepte
fir die geanderte
Aufgabenverteilung

tarifliche Unterschiede
zwischen Land Berlin und
Bund sind nicht
unerheblich
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Stellen sehr schwer
nachzubesetzen, aufgrund
des Fachkraftemangels
und struktureller Probleme

langjahriger Mangel an
Wertschatzung, ungeldste
Konflikte
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Abteilung IV - Folgen:

fachspezifische Licken konnen nicht mehr kompensiert
werden

Uberlastungen insbesondere in Bereichen mit vakanten

Stellen (z.B. Fachingenieure)

Uberlast forciert Fluktuation
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Abt. IV - Malshahmen

Priorisierung der Aufgaben: Betrieb aufrechterhalten

Zulagen zur Bindung beantragt: Bearbeitung durch Il T lasst auf
sich warten
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Abteilung V - Forschung
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IR Kapazitaten & Arbeitsklima

= Hohe Arbeitsbelastung, viele Uberlastanzeigen — noch aus 2019/2020
» Gutes Arbeitsklima — zwischen Kolleg:innen und Fuhrungskraften
= Besetzung freier Stellen oder Vertretungen (MuSchu, Elternz.) dauert

sl Prozesse im Notbetrieb

= Ohne SAP-Zugang wurde mit geschatzten Zahlen gearbeitet
= Ohne Mittelfreigabe Ublicherweise keine Einstellung
» Belastungserleben: Arbeitsergebnisse stehen auf unsicheren ,Beinen®

mmml Prozesse nach Notbetrieb

= Normalbetrieb?!
» Erst seit 8.Nov. haben alle Kolleg:innen Zugang zum Berichtswesen
» Nachpflege dauert, bis Daten aktuell und vollstandig
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Abteilung V - Auswirkungen

» noch unvollstdndige Datensatze im Berichtswesen liefern ein falsches Bild,
wer, wie lange, auf welches Projekt gebucht wurde
» Gleichzeitig wird verlangt, Mittelfreigaben ,unverzuglich® nachzureichen

» Mittelgeber entscheiden aber selber, wann sie eine Freigabe erteilen

Fazit:
» Anspruchsdenken setzt die Kolleg:innen unter enormen Druck
» Beschaftigte aus Abt. V sollen zuverlassigere Daten liefern, als ihnen das

System zur Verfiigung stellt.
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Auswirkungen der Probleme auf die Fachgebiete

> Keine telefonische Erreichbarkeit
> E-Mails konnten z.T. erst nach Wochen beantwortet werden

» Anfragen, z.B. wegen Mittelfreigaben flr Einstellungen,
= wurden z.T. erst nach ca. 14 - 30 Tagen oder sogar erst nach 2,5
Monaten beantwortet
» Verz6gerungen wurden auch Drittmittelgebern deutlich.

Fazit:

» Fortgang der Arbeit auf FG-Ebene verzogert sich.

» Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit, rechtzeitiges Fertigstellen kaum noch
moglich
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Auswirkungen auf Lehre und Semestervorbereitungen

,Holpriger“ Semesterstart

» Vorbereitungen begannen spater als tblich,

= Ausrufung WS21/22 als Prasenzsemester, Raumplanung startete verspatet,
= zu viele Studierende fur die Kapazitaten des , Studium-in-Prasenz*

» Prasenzprufungen und schriftliche Tests zu organisieren klappte gar nicht

= jetzt Uberwiegend online-Prifungen

= SHK’s wurden teilweise verspétet eingestellt.
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Auswirkungen auf Lehre und Semestervorbereitungen

Prasenzlehre wahrend Pandemie und ,,Nochnicht-Normalbetrieb*

= zugewiesene Raume zu klein: 40 Personen angegeben fur 17-20
Platze

= (berflllte RA&ume eher die Regel als die Ausnahme

= kurzfristiges Angebot Hybrid-/ Online-Veranstaltungen

» klassisch: schlechte Ausstattung der Raume - kleinere Ra&ume ohne
Beamer

Fazit: Viele Studierende bekommen in Seminaren oder Projekten
keinen Platz.
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= wenige Bewerbungen, teilweise nicht so qualifizierte Bewerbungen,
Bewerbermanagement verbesserungsbediirftig

Personalbindung/-gewinnung

= Onboarding: teilweise ohne Konzept; schwierig, weil Uberall Stellen
offen sind und kaum noch solide Einarbeitung maoglich ist

» schwerfallige Entscheidungsprozesse (z.B. Rundschreiben SenFin)

= Fluktuation auch durch Uberlast, problematische Arbeitsstrukturen,
attraktivere Angebote anderer Arbeitsgebiete

= SoMi-Studie/Interviews - Warum gehen die Beschaftigten?

Personalrat | Personalversammlung | 24. November 2021
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Beschaftigtenschwund — mégliche Grinde:

Befristungs-
veraltete politik
Arbeitszeitmodelle
Arbeitsorganisation

74

T\

keine
Ungenutzte auBertarifliche
Spielraume fehlender Zulage
mangelnde Zusatz TV
Wertschatzung

Leugnen der
Probleme

nicht steigende
4 Anforderungen
abgestimmte
Rt qualitativ/quantitativ

nicht
schleppende passgenaue
PE-MaBnahmen eiterbildunc

4. November 20

Personalrat | Personalversammiung | 04. Dezember 2019
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Dringend erforderliche MalRnahmen werden nicht umgesetzt, z.B..

Karriereaussichten, Onboarding, E-Recruiting, Altersstruktur- und Fluktuations-
analyse, Attraktivitat, Azubi-Ubernahme, (bedarfs- und bedurfnisorientierte)
Weiterbildung, verbessertes Flhrungsverstandnis.
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Wie stellen Sie sich die nahere Zukunft der Abteilungen der ZUV vor?

Fragen an das Prasidium

Ist ein erfolgreicher Universitatsbetrieb unter diesen Umstanden noch mdglich?
Wie stellen Sie sich Reorganisationsprozesse zukuinftig vor?

Wie gehen Sie mit dem Personalbedarf in der ZUV um?

Mit welchen MalRnahmen mdchten Sie dem Mangel an Fachkraften auf dem
Arbeitsmarkt begegnen?

Wann geben Sie das PE-Konzept frei? Welche Bedingungen muissen daflr

erfullt sein?
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